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• PROČ JE DŮLEŽITÉ SBÍRAT DATA A ANALYZOVAT?

• JAKÉ DATA POTŘEBUJI?

• KDE DATA HLEDAT?

• JAK BUDU DATA ANALYZOVAT A VYHODNOCOVAT?

Obsah



• DOSTUPNÁ DATA
• Veřejná (zdarma)
• Neveřejná (nutno zakoupit)
• Vlastní sběr dat

• VÝSTUPY
• Vlastní analýzy
• Sdílené analýzy
• Zakoupené analýzy 
• Analýzy a statistiky – zobrazovací techniky MS Excel, Power Bi, 

Infografika…

• VYHODNOCENÍ
• Reakce na základě vyhodnocení poznatků z analýz

Data a analýzy



- data veřejně dostupná (www.czso.cz)
- data na úrovni ČR, kraje, turistické oblasti, obce
- periodicita: čtvrtletní 
- domácí cestovní ruch, příjezdový CR
- sledují kapacity a návštěvnost hromadných ubytovacích 

zařízení (HUZ)

- výhoda – pravidelnost a ucelenost
- nevýhoda – neúplnost všech ubytovacích kapacit 

Český statistický úřad



• KAPACITY HUZ
- Počet zařízení, počet pokojů, počet lůžek, místa pro stany a karavany  

Český statistický úřad

Zdroj: ČSÚ



Český statistický úřad

Zdroj: ČSÚ

• NÁVŠTĚVNOST HUZ
- Počet hostů, počet přenocování, průměrná doba přenocování (počet nocí)



• SATELITNÍ ÚČET
- ekonomický význam CR v národním měřítku
- spotřeba (výdaje) CR, podíl CR na HDP, zaměstnanost v CR…

Český statistický úřad

Zdroj: ČSÚ



- Projekt CzechTourism ve spolupráci s krajskými DMO (JCCR za Jihočeský kraj)
- Sběr dat Turistické oblasti
- Sledování návštěvnosti významných turistických cílů

Návštěvnost turistických cílů (NTC)

Zdroj: CzechTourism



- Databáze turistických cílů v jižních Čechách
- Spolupráce CzechTourism, JCCR a turistických oblastí jižních Čech

Ukazatele nejvyšších priorit DMO 



- Sběr a zpracování anonymizovaných geolokačních signalizačních dat

- měření se zaměřuje na analýzu mobility osob v prostoru (rezidenti i 
zahraniční návštěvníci)

- z výsledků analýzy jsou vyloučeni rezidenti, pravidelně dojíždějící 
(především za prací), cizinci dlouhodobě pobývající v destinaci

- počet návštěvníků, délka pobytu

- chybovost ±3 % 

- výhody: přesnost
- nevýhody: cena

Mobilní data operátorů



- Např. Analýza turistické návštěvnosti v Jihočeském kraji 2018

Mobilní data operátorů



- Např. Analýza turistické návštěvnosti v Jihočeském kraji 2018

Mobilní data operátorů



- Vytvořen predikční model obsazenosti na následující 3 měsíce
- Analýza umožňuje porovnání dat mezi kraji, dle typu pobytu, dle počtu hvězdiček, 

dle typu zařízení
- Zveřejňuje CzechTourism (společnost Data Rhymes) 

Aktuální obsazenost a její 
predikce, ceny ubytování



- důraz na emotivní stránku návštěvníka (podvědomé myšlení)
- snaha o pochopení motivů a potřeb návštěvníků 
- jednorázovost
- Např. Audit značky Jižní Čechy, Test osobností

Behaviorální analýzy



- Kvantifikovaný výzkum
- Dotazníkové šetření – papírové dotazníky / online
- Metoda TAPI/CAPI (SurveyToGo, Google forms…)
- Metoda CATI (telefonické dotazování) 

- Záleží na množství dotazníků
- Ovlivnění různými vlivy (počasí, sezonnost…)
- Náročné na personál

- Spolupráce s Jihočeskou univerzitou v ČB
- Analýzy CzechTourism – Tracking domácího a příjezdového CR (2017 – 2022)

Data z terénních průzkumů



- Např. Profilování návštěvníka v Jihočeském kraji

Data z terénních průzkumů



- Např. Profilování návštěvníka v Jihočeském kraji

Data z terénních průzkumů



- Místní poplatky z pobytu

Monitor ministerstva financí



- Zdroj dat: Generální finanční ředitelství
- Např. Analýza tržeb z EET 2017 - 2019

EET data



- Web, Facebook, Instagram
- Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager
- Google places, facebook places, trip advisor…
- Sklik, adwords…

Měření online prostředí



Měření online prostředí
• Good Analytical System (GAS)
- k dispozici pro všechny produktové manažery TO jižních Čech
- vývoj od roku 2016, snaha o neustálé inovace

Můžete zde naleznout:
- Údaje online měření (Web, FB, Instagram, YouTube…)
- Měření marketingových kampaní
- Údaje ČSÚ
- Monitora Financí (Místní poplatky z pobytu)
- Hodnocení subjektů CR



Good Analytical System (GAS)



Sledování online médií a sociálních sítí

• monitoring podle množství klíčových slov a výsledků
• online média (české a zahraniční digitální média)
• sociální sítě 

- monitoring toho, co se na webu ukáže (co a jak rezonuje online prostředím)
- měření efektivity PR a kampaní
- kontrola reputace (co a v jaké souvislosti se píše)
- měření či identifikace spolupráce s influencery

- Monitora, Meltwater, Newton Media…



Kde jinde data a analýzy CR hledat?
• Data JCCR
- Na úrovni Jihočeského kraje a turistických oblastí
- Web JCCR - záložka Statistiky a analýzy



Kde jinde data a analýzy CR hledat?
• Data CzechTourism
- Národní úroveň
- Marketingový informační systém (MIS) - www.tourdata.cz



- Měření, sběr dat a analytika má velký význam v poznávání 
cestovního ruchu v destinaci

- Můžeme z nich vyčíst současné i budoucí trendy

- Pomáhají nám v rozhodování a plánování budoucích aktivit 

- Každý typ dat a analýz má své výhody i nevýhody

- Ideální je kombinovat různé typy, abychom se dobrali 
různým pohledům na cestovní ruch

Závěrem



Děkuji Vám za pozornost.


