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Od improvizace až po digitální profesionalizaci







ITB BERLIN 

3 dny - on-line diskuse na témata: Budoucnost a odolnost CR (Future
and Resilience , Cestování (Travel), Odpovědný CR (Responsible
tourism)

Všechna témata jsou on-line dostupná a nabízejí více než 50 video 
záznamů.



Základní podmínky digitalizace v cestovním 
ruchu 
• Rozvoj digitalizace – ochrana dat – kybernetická bezpečnost

• Inovační platformy mohou být hnací silou výměny,  vytváření sítí a 
řešení problémů. 

• Digitalizace zahrnuje v tomto kontextu více než sofistikovaný internet 
a sociální sítě mediální aktivity. 

• Směřuje od automatizace práce ke umělé inteligenci. 

• Cílem je chopit se  možnosti digitalizace v celém řetězci služeb.

• Zdroj: T – master plan for tourism,  https://info.bmlrt.gv.at/dam/jcr:885af4cc-c3bf-4960-9ee8-be930e6010f5/PLAN%20T%20-
%20MASTER%20PLAN%20FOR%20TOURISM_Print_barrierefrei.pdf



Blogeři, 
vlogeři, flogeři
influenceři



Základní principy M-M 8 P´s
zdroj: Leigh Cowan



DMO BTB  KPI 

PR a komunikácia
• 750 000 - počet návštevníkov na webe visitbratislava.com 

• 2000 - nových organických fanúšikov na Instagrame

• 60 000 – počet na konci roka 

• 2 500 000 - dosah sledovateľov na Facebooku 
príspevkov na Facebooku s engagementom vyšším ako 
200 000 

• 2 000 000 – videní videí na Youtube

• 8 – tematických zaslaných newslettrov

• 60 - printových/online inzercií a výstupov v médiách 
doma a v zahraničí 

• 2000 - nových emailových kontaktov cez online 
prieskumy 

• 100 – výstupov cez tlačové správy doma a v zahraničí 

• 10 – nové natočené videá a ich publikovanie

MICE komunikácia 
• 5 % navýšenie databázy nákupcov podujatí v 

CRM systéme oproti 2021 

• 50 - PR článkov publikovaných na MICE 
relevantných online platformách 

• 200 – počet nových followerov na LINKED IN
120 – počet účastníkov MICE DAYS 
(networkingové podujatia BCB) 

• 10 % - návýšenie počtu návštevníkov na MICE 
webe/podstránke oproti 2021 

• 80 - MICE relevantné príspevky na sociálnej 
sieti Linked In 

• 50 - databáza fotiek/videí hlavných 30 MICE 
venues/hotelov v destinácii



Kdo medializuje cestovní ruch?

• Novináři  (reciprocita reklamy, placené články, nativní články, bartr)

• Mediální agentury ( komerční báze)

• PR agentury (komerční báze, outsourcing)

• Státní instituce (informace)

• Média – kombinace 

klasických a nových

digitálních forem 



Mediální výstup - co je momentálně trendy 
(důležité)
• Rychlost

• KPI – sledovanost 

• Šokujíci upoutávka, nadpis,  informace

• Ctrl-C, Ctrl-V

• Efektivnost – ekonomická

• Efektivnost – společenská ?

• Q  obsahu mediálního výstupu ?

• Edukace, výchova?  

• Pravdivost a serióznost  informace?



Virtuální prostředí - substituce reality v CR?



Vnemy, pocity



Vnemy, pocity





Zkušenost/
on-line 
reference



Marketing destinací cestovního ruchu

Propojení  nabídky pro integrovanou poptávku B2B a médií





https://destimed-plus.interreg-
med.eu/fileadmin/user_upload/Site
s/Sustainable_Tourism/Projects/DES
TIMED_PLUS/News_events/Particip
ants_Info_Pack_-
_DestiMED_Plus_FAM_Trips_Spring
_2022.pdf
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