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EMOCE

● subjektivní zážitky 
libosti a nelibosti

● výsledek reakce na 
okolní podněty 

zákazník x klient x turista 
=

emocionální bytost

Znechucení Smutek Strach

Hněv Štěstí Překvapení

Zdroj obrázku: The Grimace Project 
(http://experiment.grimace-project.net/)



EMOCE

● dochází navíc k fyziologickým změnám
● dotazníky a rozhovory nedostatečné
● doplnění o nástroje neurovědy

Zdroj obrázku: Vysekalová (2014)



FACEREADER

● analýzy a shromažďování dat celkového 
emočního stavu zkoumaného jedince

● video, statický obraz

● rychlý, flexibilní, přesný 
(99 %), snadno použitelný

● nevhodný pro děti do 3 let, 
potřeba vyšší emocionální aktivita

nejnovější model 
(FaceReader 9.0 

Noldus)
&



FACEREADER



FACEREADER



Ukázka 1: „Jak nás vidí svět“

Hněv

Strach

Neutrální



Ukázka 2: „Kavárna: Černý kafe“

Neutrální emoce 
70%

Štěstí 
14%

Toto je pouze část časové osy.



Ukázka 3: „Zážitky nestárnou“

Toto je pouze část časové osy.

Neutrální

Štěstí

Jiné



Ukázka 4: „Turistický leták“



Ukázka 5: „Turistický suvenýr“

Toto je pouze část časové osy.

Neutrální

Štěstí

Jiné

Okamžik vytažení suvenýru 
z tašky



ZÁVĚREM...

● Kde a k čemu se dá FaceReader využít?

● Proč / k jakému účelu?

● Spolupráce
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