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IT technologie pro cestovni ruch

e technologie a cestovani — dokonala kombinace — Travel
Revolution

e 74 % cestovatelu planuje cestu na Internetu

* zmeéena paradigmatu — milenialové - radi cestuji, nadsenci do
novych technologii

socialni média, aplikace, blogy

odvétvi si tento trend stale vice uvédomuje a prizpusobilo svUj
obchodni model a nabidku produktu tak, aby prilakalo tuto
zadanou cilovou skupinu.
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Hluboka metamorfdza odveétvi

hlavni aktéri: nova technologicka reseni

Senior viceprezident a marketingovy reditel spolecnosti
Booking.com Arjan Dijk (2019):

"v. tomto novém desetileti uvidime, jak se cestovni
prumysl snazi reagovat na potreby typu cestovatelu, kteri
se vice zajimaji o udrzitelnost a maji vice technickych
znalosti nebo zvédavosti, a to prostrednictvim vyvoje
produktl, funkci a sluzeb, které vSem usnadnuji
objevovani sveta."
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7 nejvyznamnéjsi technologickych reseni
pro cestovni ruch

1) mobilni technologie

 TripAdvisor: 45 % uzivatell pouziva svuj chytry
telefon ke vSemu, co souvisi s dovolenou.

e KLM - informacni sluzba pro cestujici pomoci
sluzby Facebook Messenger (po provedeni
rezervace zasle uzivateli informace tykajici se

jeho letenky, palubni vstupenku nebo aktualni
informace o stavu jeho letu).



7 nejvyznamnéjsich technologickych reseni
pro cestovni ruch

2) Virtualni realita

(VR nebo AR — Augmented Reality) - interaktivni obrazky nebo videa -umoznuji divakovi prozkoumat celou
scénu v rozsahu 360°. Na rozdil od béZného snimku nebo videa, které je nato¢eno z pevného uhlu pohledu,
zachycuje produkce VR kazdou ¢ast mista - napfr.:

* virtual booking, virtual reality travel for seniors ....

*  moznost prohlédnout si pfedem kajutu, hotelovy pokoj, Grand Canyon, Cesky Krumlov ...

* spolecnosti: Amazon Explore, AirBnB, Beeyonder, EVEREST VR, IMMERSION VR, World Travel VR
* VRvdobé pandemie - alternativa

* Australskd rada pro CR: kazdy paty spotrebitel si vybral svou dovolenkovou destinaci pomoci virtualni
reality.

Metaverse tourism - vytvareni virtualnich svét(, které se soustredi na socialni vazby - mnoho podob:
e zAazitky ve virtudlni realité - uZivatelé umisténi do digitalné transformovaného prostredi,
*  prekryti realného svéta rozsirenou realitou nebo dokonce prostfednictvim videoher.

Casto je koncept metaverza spojen také s tim, Ze uZivatelé maji kontrolu nad digitalnim avatarem, ktery pak
slouzi ke komunikaci s ostatnimi, ktefi jsou v metaverzu aktivni. Kromé socialni slozky zkoumaji podniky
také rlizné moznosti, které jim metaverze poskytuje, aby oslovily zakazniky, at jsou kdekoli.


https://www.youtube.com/watch?v=Ax0BmO3DrTc
https://immersionvr.co.uk/about-360vr/vr-for-tourism/
https://www.blueravenstudios.com/our-services/florida_virtual_tour_company/
https://www.youtube.com/watch?v=P_Z5Ae3IZfo
https://www.youtube.com/watch?v=mdlJ5BB9M7c&list=PLsk5ray9R7ZdnLs64o166pfw1_0he4V1g&index=2
https://beeyonder.com/
https://immersionvr.co.uk/about-360vr/vr-for-tourism/
https://www.youtube.com/watch?v=zxT3ooSWCBk

7 nejvyznamnejsich technologickych reseni
pro cestovni ruch

3) Internet véci (loT)

sensory uvnitf automobilll, budov, zavazadel ... app pro ovladani termostatu, TV a
dalSich zafizeni v hotelovém pokoji — oblasti vyuZziti v CR: pfizplsobeni zakaznikovi,
bezproblémové cestovani, chytra uspora energii, lokaliza¢ni Udaje, udrzba a opravy,
informace o parkovani

)

4) Virtualni asistenti, chatbots - napr. IBM: Watson Assistant (uméla inteligence pro
osobni, personalizované zazitky klient()



7 nejvyznamnéjsich technologickych reseni
pro cestovni ruch

5) BigData
lepsSi segmentace hostu, data mobilnich operatoru =
zdroj pozorovani toku osob, napr. tradicnim Setrenim
obtizné zjistitelné pohyby nerezidentu, ktefri pobyvaji
mimo bézné pronajimané ubytovani ....

6) Blockchain — vétsi bezpecnost a soukromi pro hlavni
kritické body - identifikace osob (na letistich), sledovani
zavazadel, zabezpecené platby, uspora financi, cestovni
pojisténi ...

7) 5G - jedno z prvnich mést v CR — Karlovy Vary — spojeni s
ostatnimi technologiemi — virtualni Karel IV.



https://www.idnes.cz/karlovy-vary/zpravy/animovana-postavicka-karel-iv-virtualni-prohlidka-lazne-lazenstvi-karlovy-vary.A190503_473655_vary-zpravy_ba
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Vyuziti (G)IT technologii na EF JU

J studijni programy: CR, MRR

J predméty:

Geografie cestovniho ruchu (GCR)

Geografické informacni systémy 1, 2 (GIS1,2)
Ekonomicka geografie (EG)

Statistika regiont (STATR)

Strategické dokumenty ve verejné sprave (SDVS)
Prostorové planovani (PPL)

DOo00D0O0D

Zaklady demografie (ZDG), Demografické metody a analyzy
(DMA)



Geografie cestovniho ruchu

O 1. semestr studia - prace s webovymi GIT
celouniverzitni licence ArcGIS:

ArcGIS Online — zobrazovani, editace a
jednoduché analyzy dat, sdileni dat

Story Maps - ucelem map s pribéhem je
poutavé prezentovat zazitky nebo zajimavé
projekty — propojeni s multimédii.

Insights — nastroj pro analyzu a hledani
souvislosti v datech z riznych zdroju -
interaktivni formou propojuje statistickou
a geografickou analyzu.

Living Atlas of the World — vrstvy s daty
pokryvajicimi cely svét nebo jednotlivé
kontinenty. Nalezneme zde rizné vrstvy

druZicovych snimk, data digitalnich modeld

terénu, meteorologicka data a mnoho
dalSiho.

Pro pfizplisobeni spouftéée aplikaci miZete
pfetdhnout své oblibené aplikace v jakémkoliv
pofadi

Rozumim.
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Geografie cestovniho ruchu — ukazky vystupti

Domi v gcr1 Z Otevfit v novém nastroji Map Viewer Nova mapa = Vytvofit prezentaci
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Geografie cestovniho ruchu — ukazky vystupti
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Prace s daty v AGOL — vypocet, zobrazeni a interpretace jednoduchych ukazatelt



Geografie cestovniho ruchu — ukazky vystupti
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https://storymaps.arcgis.com/stories/3fb4ffe619d24aab9c9f0cbaf08fd29d
https://storymaps.arcgis.com/stories/1d314da7b7c04593a0617d727e3714d1
https://storymaps.arcgis.com/stories/1d9610064a5945979e46266b7b775afd
https://storymaps.arcgis.com/stories/5d54391640754797ad35f2ad052e0666
https://storymaps.arcgis.com/stories/06e056b50bda4737bb20a72c0100f3b0
https://storymaps.arcgis.com/stories/2400f4e9e19d47e394252082278a90fe

Geografické informacni systémy 1 a jejich aplikace
v ostatnich predmeétech

L ArcGIS Pro

O nadstavby (Network Analyst, 3D Analyst, Spatial Analyst, Geostatistical Analyst ....)

O ndastroje pro sbér dat v terénu

= Survey 123 —sbér dat pomoci dotazniku
= QuickCapture —rychly sbér dat

= Collector — sbér dat pomoci telefonu a tabletU

=  Workforce — koordinace prace v terénu
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Spokojenost navstévniki - pilotaz

Toto je pilotni odzkougeni dotaznikového Eetfeni ohledn spokejenosti ndvitdvnikd

Jihotgeského kraje.

1. Respondent je:*

Cech/Ceika

cizinec/cizinka

Kolikrat jste uZ v minulosti navitivil/a toto misto?*

Jsem zde poprvé.

Maximalna tFikrat.

Wice ne? tikrat, ale nepravidelné.

Jezdim sem pravidelné uZ fadu let.

Co se vdm vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?*
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Pokrocila analyza

cultural and historical heritage

* Analyzy dostupnosti L2 -
* Modelovani potencialu CR : D e
* Modelovani atraktivnosti

hot spots - factor 1
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